Was will der Kunde?

Discounter, Supermarkt oder Metzgerei?

Matthias Biermann, Fleischwerk EDEKA Nord GmbH, 27.01.09
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EDEKA national

Umsatz 2009 43 Mrd. €

280.000 Mitarbeiter

12.200 Azubis

7/ Regionalgesellschaften
seit 01.01.09

2.300 Netto Méarkte &
1500 Plus Markte

Matthias Biermann

Fleischwerk EDEKA Nord GmbH



Fleischwerk EDEKA Nord GmbH
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NORDfrische Center et ]

Nordfrische Center Umsatz 2008 240 Mio. €
360 Mitarbeiter
Valluhn

1.000 Kunden

27.01.2009 atthias Biermann ]
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Quo vadis Verbraucher?
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Matthias Biermann
Fleischwerk EDEKA Nord GmbH



W Gutfleisch

Aktuelle Vermarktung
(EDEKA Minden-Hannover)

Nur noch ? wahen : - - E
n : Jhi ' < *
Jeden Die g - - % y - Frische Hacksteaks

o v ; Bt z 5 fleisch / vom Schwein, flr Sie
W i - e %7 . e bratfertig vorbereitet
o] -9 IIW g
L4
X

RABATT AUF ALLE
wuorstartikel =e.

Cittfleisch I~ SN W f1eisch
WCificiscn® 3 kg-Fleischvorratspaket Schiemmerbraten
o A AT bestehend aus: kichenfertig flr Sie in
Schinkeneisbein 1 kg Schweinebraten aus der Schuiter der Garfolie vorbereitet
ffisclh Odeim':\d gepdo"eét-h ol 1 kg Schweinegulasch jie1kg
!dea zum Kochen oder Schmaore 1 kg Schweinebauch
ie1kg 1kg =333

5.99

Nirgendwo

299 | 9.99

L) =
por -— : :
e ——
Nirgendwo billiger: & Nirgendwo billiger:
VERSPROCHEN! kL b VERSPROCHEN!

.SB-vérpac;kt, 1 ;(g- . 5.70 3. 99 " Z '. 75 Auf Dauen! “ersnrocnen ;

Matthias Biermann 5

27.01.2009
Fleischwerk EDEKA Nord GmbH



Pro Kopf Verzehr in kg

1995 2004 2005 2006 2007

—m— Schweinfleisch Rind-/Kalbfleisch

Quelle: ZMP







Gesamtumsatz in Einkaufstatten FF Bedienung
3.100.000
3.000.000
2.900.000

2.800.000

2.700.000
1. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006 1. Halbjahr 2007 1. Halbjahr 2008

Quelle: GfK
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Frischfleisch Bedienung

Marktanteil FF Bedienung

100,0

80,0
60,0 -
40,0 -
20,0 -

0,0

46,1

53,9

46,9

53,1

46,9

53,1

46,1

53,9

1. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006 1. Halbjahr 2007 1. Halbjahr 2008

O LEH o Fachhandel

27.01.2009

Matthias Biermann
Fleischwerk EDEKA Nord GmbH

Quelle: GfK
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Anzahl Kaufer in Einkaufsstatten FF Bedienung

31.500
31.000
30.500

30.000

29.500
1. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006 1. Halbjahr 2007 1. Halbjahr 2008

Quelle: GfK




7,00
6,90
6,80
6,70
6,60
6,50
6,40

@ Ausgabe in € pro Einkaufsstatte FF Bedienung

1. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006 1. Halbjahr 2007 1. Halbjahr 2008

Quelle: GfK
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Frischfleisch Bedienung

8,75
8,00
7,25
6,50
5,75
5,00

@ Ausgaben in €in Einkaufsstatte FF Bedieung

8,11 8,13 8,20 8,31
( r (
239 =X 229 [ 2,25 2,28 1
572 5,84 5,95 6,03

1. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006 1. Halbjahr 2007 1. Halbjahr 2008

LEH Fachhandel

27.01.2009

Matthias Biermann
Fleischwerk EDEKA Nord GmbH

Quelle: GfK
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Gesamtumsatz FF SB

2.400.000
2.300.000
2.200.000
2.100.000

2.000.000

1.900.000
1. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006 1. Halbjahr 2007 1. Halbjahr 2008

Quelle: GfK
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Frischfleisch SB

Marktanteil FF SB

100,0

9,1

8,9 (.0 (.4

90,0
80,0 -
70,0

60.0 |
50,0 -

90,8

40,0
30,0 -

O Fachhandel

91,6 92,3 92,6 O LEH

20,0
10,0

0,0

1. Halbjahr
2005

1. Halbjahr 1. Halbjahr 1. Halbjahr
2006 2007 2008

27.01.2009

Quelle: GfK

Matthias Biermann
Fleischwerk EDEKA Nord GmbH
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Frischfleisch SB

.Gutfieis_ch"l

Marktanteile innerhalb LEH FF SB

100%
80% 44,5 42,2 37,2 37,5
60% +— | E—
40% 35,4 38,3 45 46
20% —H H
0% ' ' | ! | | ! |'! |

1. Halbjahr 1. Halbjahr 1. Halbjahr 1. Halbjahr
2005 2006 2007 2008

O Verbraucherméarkte B Supermaéarkte O Discounter O SB-Warenh&auser

Quelle: GfK

Matthias Biermann
27.01.2009 15

Fleischwerk EDEKA Nord GmbH




Anzahl Kaufer in Einkaufsstatte FF SB
35.000
34.000
33.000
32.000
1. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006 1. Halbjahr 2007 1. Halbjahr 2008

Quelle: GfK




Vergleich Bedienung zu SB
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Verschiebung der Kauferstruktur

35.000
34.000 - M 34.267
33.000 - —33:048 33154 '
32.000
31.000 S —30908
30.000 - 36-260 30.193
29.000
28.000 | | |

1. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006 1. Halbjahr 2007 1. Halbjahr 2008

—— Kaufer in Einkaufsstatte Bedienung —— Kéaufer in Einkaufsstatte SB

Quelle: GfK

Matthias Biermann
27.01.2009 17

Fleischwerk EDEKA Nord GmbH



4,50
4,48
4,46
4,44
4,42
4,40
4,38
4,36

@ Ausgabe in € in Einkaufsstatte FF SB

1. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006 1. Halbjahr 2007 1. Halbjahr 2008

Quelle: GfK




Ausgaben pro Einkaufsstatte FF SB

8,00

3,00
1. Halbjahr 2005 1. Halbjahr 2006 1. Halbjahr 2007 1. Halbjahr 2008
—— Supermarkte —— Verbrauchermarkte SB-Warenhauser
—— Discounter —— Fachhandel

Quelle: GIK




Kriterien Lebensmitteleinkauf
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Worauf achten Sie beim Einkaufen von Lebensmitteln ganz besonders? Was ist Innen da am wichtigsten?*

Wettbewerbs Kunden EDEKA Kunden
(n=2.133) (n=354)

oreis I N
R ——— T [
Frische _ 38 _ 44
Preis-Leistungs-Verhaltnis [N 10 - E

(Mindest-)Haltbarkeit [ 8 B
GroRes Angebot/Auswah! [l 6 K
Geschmack - 6 . 4
Herkunft/ regionale Produkte . 4 - 5
Bioprodukte/ 6kologischer Anbau 4 B
Sonderangebote . 3 - 7
Inhaltsstoffe (z.B. Vitamine, Kalorien-, . 3 I 1
Fettgehalt, Konservierungsstoffe etc.)
Marke I 2 I 1
Aussehen/Optik [ 2 i:
Sauberkeit/Hygiene || 1 |2 —
Quelle: nationaler EDEKA
o7 010 Matthias Biermann Kundenspiegel 2008 - Mindzli(r)le

Fleischwerk EDEKA Nord GmbH



Kriterien Lebensmitteleinkauf
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Worauf achten Sie beim Einkaufen von Lebensmitteln ganz besonders? Was ist Innen da am wichtigsten?*

EDEKA Kunden REWE Kunden
(n=354) (n=215)

Quaita: I -: I <o
Frische [ -+ I /:
preis I -0 [ 2

Grol3es Angebot/Auswahl - 9 - 7
Preis-Leistungs-Verhaltnis [l 8 K
Sonderangebote [JJjjij 7 | E
Herkunft/ regionale Produkte [JjJjj 5 | B
(Mindest-)Haltbarkeit [JJj 4 | B
Bioprodukte/ 6kologischer Anbau [ 4 s
Geschmack . 4 . 4
Aussehen/Optik [J 2
Sauberkeit/Hygiene || 1 iz
Inhaltsstoffe (z.B. Vitamine, Kalorien-, I 1 B3
Fettgehalt, Konservierungsstoffe etc.) =
Marke || 1 | E
Matthias Biermann S0
27.01.2009 Quelle: nationaler EDEKA 21

Fleischwerk EDEKA Nord GmbH Kundenspiegel 2008 - Mindline
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Positionierung am Markt durch:

« Markenfleischprogramme

alt e S

Gutfle

Fazit

isch

Matthias Biermann
Fleischwerk EDEKA Nord GmbH

27.01.2009
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Fazit

WSS Gutfleisch)
gt
Positionierung am Markt durch:

Lieferantenbindung, Regionalitat, Vertrauen (GF
Transparenz)

EDEKA Transparenz - Windows Internet Explorer — |I:I|i|
a https: [ fuamw.mais . defphpfmenue_edeka.php LI g

Dakei Bearbeiten ansicht Eawvoriten Exkras r

o dhe fw - B - b= - [k Selte - (CF Extras - @~ &2 B

sutfleisch

Sl Herkunft - Liste Mastbetriebe

Fleischwerk EDEKA Nord

Das von Ihnen erworbene Produlkt stammt aus den Schlachtungen vorm 06.03.2007. Zur Schlachtung kamen an diesen
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. Mastbetriebe Tagen Schweine aus folgenden Betrieben:
. Ferkelerzeuger
" Arp Brekling
. Zuchtbetriebe Engelbrecht Weesby
Besamungsstation Groth Haseldaorf
EU Groischiachierei Thomsen Hamann Bissee
Futtermittelhersteller STIEED LETEEEE
_ Jessen Flsing
Landschwein Rixen KG Wattenbek
Nagel Heiligenstedten
Pentrup Schenefeld
Plohn Hingstheide
Thomsen Gelting

Fiir weitere Informationen zu den Mastbetrieben einen Betrieb anklicken.

[ [T [ vertrauenswirdige Sites [F1o0% -

Matthias Biermann
Fleischwerk EDEKA Nord GmbH

27.01.2009



Zukunftsprobleme
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* Veranderung der Kauferstruktur

e Erh6hung der Anzahl der Einkaufsstatten
* Oligolpolisierung der Schlachtbranche
 Zeichenflut / Markenflut

e Fachkraftemangel

Matthias Biermann
Fleischwerk EDEKA Nord GmbH

27.01.2009
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